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1.  Che cosa è i l  PI CENUM st udy ? 

Il P.I.C.E.N.U.M. study (Performance Indicators Continuous Evaluation as Necessity for Upgrade in 
Medicine ς www.picenumstudy.com) ŝ ǳƴΩƛƴƛȊƛŀǘƛǾŀ del Centro Studi della FIMMG, che consente al  
Medico di Medicina Generale una autovalutazione (self-audit) ed un confronto (benchmarking) della 
propria attività professionale tramite un set di Indicatori, utilizzando un Software online, il PICENUM 
Software (SW). 

2.  Come si  accede al l e f unzi oni  del  PI CENUM Sof t war e ? 

[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀ tL/9b¦a {² ŝ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ ŀƭ aŜŘƛŎƻ ƛǎŎǊƛǘǘƻ ŀ CLaaDΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩIƻƳŜ tŀƎŜ ŘŜƭ ǎƛǘƻ 
nazionale di FIMMG www.fimmg.org, con le credenziali (Username e Password) normalmente 
utilizzate per accedere alle zone protette del sito. 

3.  Qual i  sono l e ar ee c l i ni co- pr of essi onal i  ogget t o di  

at t enzi one e come sono st at i  i ndi v i duat i  gl i  

i ndi cat or i  pr opost i  ? 

Le aree cliniche e professionali che possono essere sottoposte a self-audit sono: 

 Area Attività 

 Area Cardiovascolare (Ipertensione arteriosa, Cardiopatia ischemica, Scompenso Cardiaco) 

 Area Demografica 

 Area Gastroenterologica 

 Area Metabolica (Ipercolesterolemia, Diabete mellito, Ipotiroidismo) 

 Area Neurologica (Ictus cerebrale) 

 Area Oncologica 

 Area Prevenzione  

 Area Respiratoria (Asma bronchiale, BPCO, Fumo di Sigaretta) 
Gli Indicatori che vengono proposti per la valutazione di questi ambiti, sono stati ripresi dalle più 
importanti Istituzioni internazionali che si occupano della valutazione e miglioramento della qualità 
in ambito sanitario. 

4.  Qual i  dat i  possono esser e i nser i t i  nel  PI CENUM SW ? 

Il database del PICENUM SW raccoglie i dati necessari alla costruzione degli Indicatori previsti (ad 
ŜǎŜƳǇƛƻΣ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛŎŀǘƻǊŜ άtŜǊŎŜƴǘǳŀƭŜ Řƛ ǇŀȊƛŜƴǘƛ ŀŦŦŜǘǘƛ da diabete mellito sottoposti a 
ŘƻǎŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩ9ƳƻƎƭƻōƛƴŀ ƎƭƛŎŀǘŀ ƴŜƎƭƛ ǳƭǘƛƳo annoέ, i dati richiesti sono: il n. di pazienti in carico 
ŀŦŦŜǘǘƛ Řŀ 5ƛŀōŜǘŜ ƳŜƭƭƛǘƻΣ ŜŘ ƛƭ ƴΦ Řƛ ǇŀȊƛŜƴǘƛ ŘƛŀōŜǘƛŎƛ ǎƻǘǘƻǇƻǎǘƛ ŀ ŘƻǎŀƎƎƛƻ ŘŜƭƭΩIō ƎƭƛŎŀǘŀ ƴŜƭƭΩǳƭǘƛƳƻ 
anno). Si tratta di dati numerici che possono essere estratti dal proprio database ambulatoriale. 

5.  Sono pr evi st e del l e modal i t aô aut omat i che per  

est r ar r e,  dai  pr opr i  dat abase ambul at or i al i ,  i  dat i  

da i nser i r e i n PI CENUM SW ? 

Per alcuni dei software ambulatoriali più diffusi (Millewin, Profim 2000, Effepieffe, Phronesis, Perseo, 
Medico 2000) PICENUM mette a disposizione un estrattore dati automatico, cioè una risorsa 
informatica che, una volta lanciata nel proprio computer, è in grado di estrarre autonomamente tutti 
i dati che possono essere inseriti in PICENUM SW. Questi dati vengono infatti raccolti in un piccolo 
ŦƛƭŜΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ǳƴ ŦƻǊƳŀǘƻ ǇǊƻƴǘƻ ŀƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀȊƛƻƴŜΥ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ǳƴŀ ǎŜƳǇƭƛŎŜ 
ǇǊƻŎŜŘǳǊŀΣ ŀƭǘǊŜǘǘŀƴǘƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀΣ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩƛƳǇƻǊǘŀȊƛƻƴŜΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŘŀǘŀōŀǎŜ Řƛ 
PICENUM SW, dei dati estratti e contenuti in questo file. 

6.  Come debbono esser e i nt er pr et at i  i  gr af i c i  che 

vengono cost r ui t i  ? 

http://www.fimmg.org/
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I grafici ad istogrammi indicano le misure delle performance; si riferiscono ad un singolo indicatore e 
vengono costruiti automaticamente sulla base dei dati numerici immessi. Nel grafico compare la 
misura della propria performance (colonna rossa); questa verrà inserita tra analoghe colonne (in 
giallo), disposte in ordine decrescente da sinistra a destra, che rappresentano le misure delle 
performance di singoli colleghi che compongono un gruppo di confronto (gruppo benchmark). 
Adiacente alla colonna rossa, compare una colonna verde che rappresenta il valore medio della 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƛƴ ŜǎŀƳŜΣ ǊƛŦŜǊƛǘƻ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ŀǎǎƛǎǘƛǘƛ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ ōŜƴŎƘƳŀǊƪΦ bŜƭ ƎǊŀŦƛŎƻ ŀǇǇŀǊŜ 
anche una colonna blu che indica il Livello Raggiungibile di Performance, uno standard realistico che 
PICENUM SW ricalcola sulla base dei dati inseriti. I valori numerici delle colonne rossa, verde e blu 
vengono riportati in fondo ad ogni grafico.  

7.  Come vi ene i ndi v i duat o i l  Li vel l o Raggi ungi bi l e di  

Per f or mance ? 

Lƭ [ƛǾŜƭƭƻ wŀƎƎƛǳƴƎƛōƛƭŜ Řƛ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ό[wtύ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ŀ Ŏǳƛ ǘŜƴŘŜǊŜ άǊŜŀƭƛǎǘƛŎŀƳŜƴǘŜέΣ 
calcolato sulla base dei dati riferiti ai medici che compongono il gruppo benchmark. Per quanto 
riguaǊŘŀ ƛ Řŀǘƛ Řƛ ǇǊŜǾŀƭŜƴȊŀ ŘŜƭƭŜ ŘƛǾŜǊǎŜ ǇŀǘƻƭƻƎƛŜ ƭΩ[wt ǾƛŜƴŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻ ŀƭ 75° percentile tra i 
MMG appartenenti al gruppo benchmark che possiedono valori di prevalenza superiori alla media 
ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƻ ƎǊǳǇǇƻ Řƛ ŀǎǎƛǎǘƛǘƛ. Per gli altri indicatoriΣ ƭΩ[wt ŝ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǘƻ ŀl 75° percentile delle 
misure di performance dei medici (sempre componenti il gruppo benchmark) con il dato di 
prevalenza della relativa patologia al di sopra del valore media. 

8.  Eô possi bi l e ot t ener e unôi ndi cazi one r i assunt i va sul  

l i vel l o del l e per f or mance r aggi unt o ? 

Per le patologie per le quali PICENUM propone un set di indicatori maggiormente esaustivo, è 
disponibile una informazione di sintesi costituita da uno score complessivo di autovalutazione. 
Questo punteggio è calcolato dal Software sulla base della Prevalenza e delle singole Misure delle 
Performance individuate, considerando gli scostamenti rispetto ai relativi LRP, e sulla base di diversi 
coefficienti di valorizzazione assegnati ai diversi Indicatori. Vengono messi a disposizione, 
separatamente, anche gli score ottenuti relativamente agli indicatori di processo e a quelli di esito 
ƛƴǘŜǊƳŜŘƛƻΦ 9Ω ǳǘƛƭŜ ŀƴŎƻǊŀ ǎƻǘǘƻƭƛƴŜŀǊŜ ŎƻƳŜ ǘŀƭƛ ǇǳƴǘŜƎƎƛ ŘŜōōŀƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ŜǎŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀ 
scopo auto valutativo. 

9.  Eô possi bi l e ut i l i zzar e l e f unzi oni  di  PI CENUM per  l e 

var i e modal i t à di  associ azi one del l a Medi ci na Gener al e ? 

tL/9b¦a ǊŜƴŘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƭΩŀƎƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǘǊŀ ŎƻƭƻǊƻ ŎƘŜ ŀǇǇŀǊǘŜƴƎƻƴƻ ŀŘ ǳƴŀ ǎǘŜǎǎŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ 
associativa. Segnalando infatti lo stesso nominativo sul codice di appartenenza del gruppo, è 
possibile accedere ad una modalità di valutazione e di confronto delle performance tra gruppi. Per i 
ŎƻƳǇƻƴŜƴǘƛ ŘŜƭ ƎǊǳǇǇƻ ŎΩŝ ƛƴƻƭǘǊŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǊŜ όǎŜ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘƻ Řŀƭ aŜŘƛŎƻκ¦ǘŜƴǘŜύ ƭŜ 
ƭƻǊƻ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀƭƭΩinterno del gruppo stesso, avvalendosi così di un ulteriore elemento conoscitivo. 

10.  Qual i  pot r ebber o esser e l e pr ospet t i ve di  quest a 

i ni z i at i va ? 

Questo strumento, archiviando stabilmente i dati registrati nel proprio database, rende possibile 
ƭΩŀƎƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘƛ Řŀ ǎǇŜŎƛŦƛŎƘŜ ƛƴƛȊƛŀǘƛǾŜ ƭƻŎŀƭƛ όŀȊƛŜƴŘŀƭƛΣ ǊŜƎƛƻƴŀƭƛ ΧΣ 
oggetto anche di specifici accordi integrativi) centrate sulla raccolta di dati epidemiologici e di attività 
della Medicina Generale, che possono essere concentrati su un unico database di proprietà FIMMG, 
elaborati, esaminati preventivamente, ridistribuiti alla periferia già organizzati e fruibili dai rispettivi 
occasionali committenti; mantenendo sempre la proprietà del dato e una sua incondizionata 
disponibilità. 
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[ΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀ tL/9b¦a {² ŀǾǾƛŜƴŜ 
Řŀ ǳƴ ƭƛƴƪ ƴŜƭƭΩHome Page del 

sito nazionale FIMMG e conduce 
alla pagina di ingresso 

 

1 

2 
Viene proposto il Login di accesso (Nome 
Utente e Password ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŜ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ 

alle aree protette del sito nazionale FIMMG)  

 

La prima pagina di PICENUM 
SW propone due percorsi: 

Il primo, (A) offre le 
ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǳǘƛƭƛ ŀƭƭΩŜǎǘǊŀȊƛƻƴŜ 
automatica dei dati dal proprio 

Database ambulatoriale 

Il secondo, (B) va direttamente 
alle funzioni del SW. 

  

 

A 

B 
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Viene proposta la selezione del 
Software Gestionale 

Ambulatoriale usato, tra quelli 
per i quali è disponibile 
ƭΩŜǎǘǊŀǘǘƻǊŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻ. 

 

A1 

/Ωŝ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŀŎŎŜŘŜǊŜ 
ad un tutorial che guiderà 
ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŀƭ ŘƻǿƴƭƻŀŘ Ŝ 
ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭƻ ǎǇŜŎƛŦƛŎƻ 

estrattore automatico. 

 

Dopo aver visualizzato i singoli 
passaggi per procedere 

ŀƭƭΩŜǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎŀ ŘŜƛ Řŀǘƛ 
dal proprio database ambulatoriale, 

si procede al salvataggio, in una 
cartella temporanea del PC, del file 

contenente i dati estratti. 

 

A2 

A3 


